Lisal
Raamlepingu , Kodutehnika ostmine, hooldus ja remont”
(viitenumber 287580) juurde

Tehniline kirjeldus ,Kodutehnika hooldus ja remont” (hanke osad 2-11)

1. ULDINE
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Hanke eesmargiks on erineva kodutehnika (edaspidi ka seade/seadmed) hooldus- ja
remonttédde teenuse ostmine (edaspidi ka teenus vGi t66) 48 kuu jooksul.
Kodutehnika, millele tellitakse teenust on peamiselt alljargnev:

1.2.1.  espressomasinad (eraldi osa 2);
1.2.2. kilmikud;

1.2.3. ndudepesumasinad;

1.2.4. pesumasinad;

1.2.5. pesukuivatid;

1.2.6. pliidid;

1.2.7.  ahjud;

1.2.8.  Ghupuhastid.

Punktis 1.2 toodud loetelu ei ole I6plik. Tellijal on lepingu alusel Gigus vajadusel tellida ka
muu kodutehnika hooldust ja remonti.
Kodutehnika hooldus ja remont on jagatud 10 osaks alljargnevalt:

1.4.1. 2. osa-—espressomasinate hooldus ja remont;

1.4.2. 3. osa—kodutehnika remont Harjumaal ja Raplamaal;

1.4.3. 4. osa — kodutehnika remont Lddne-Virumaal (sh ka Téreska kila, Kuusalu vald);
1.4.4. 5. osa — kodutehnika remont Ida-Virumaal;

1.4.5. 6. osa— kodutehnika remont Pdrnumaal;

1.4.6. 7. osa - kodutehnika remont Saaremaal;

1.4.7. 8. osa - kodutehnika remont Tartumaal;

1.4.8. 9. osa- kodutehnika remont J6gevamaal;

1.4.9. 10. osa — kodutehnika remont Vérumaal;
1.4.10. 11. osa—kodutehnika remont Valgamaal.

Osa 2 hdlmab koikide espressomasinate hooldust ja remonti (sh Jura, Nivona, Philips,
Delonghi, Bosch). Taitja peab osas 2 olema vdimeline hooldama ja remontima enamlevinud
tootjate mudeleid/marke. T&itjal on lubatud kasutada ka alltéovéttu (nt juhul kui téitja ei
remondi kéikide tootjate seadmeid).

Ulejdanud kodutehnika (osad 3-11, vélja arvatud osa 2 espressomasinad) nimekirjas on
kdikide enamlevinud kodutehnika tootjate, nt Electrolux, Beko, AEG, Whirlpool, Bosch,
Philips, Samsung, LG jne (loetelu on mittetdielik) mudelid/margid. Taitja peab osades 3—11
olema vdimeline remontima kdiki punktides 1.2.2-1.2.8 nimetatud seadmegruppe ning
nende enamlevinud tootjate mudeleid/marke. Taitjal on lubatud kasutada ka allt6ovéttu (nt
juhul kui taitja ei remondi kéikide tootjate seadmeid).

Hanke osad 3-11 on jagatud piirkonniti. Nimetatud maakondades paiknevad tellija objektid.
Riigihanke alustamise seisuga on peamiste objektide aadressid jargmised:

3. 0sa Harjumaa, Lidne-Harju vald, Amari
Harjumaa, Ladane-Harju vald, Klooga
Harjumaa, Paldiski, Sadama 17
Harjumaa, Paldiski, Rae pdik 1, Tallinnamnt 7 ja 9
Harjumaa, Paldiski, Rae 22
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1.8.

Raplamaa, Rapla vald, Seli kiila
Harjumaa, Tallinn, Jarve 34a
Harjumaa, Tallinn, Sakala 1
Harjumaa, Tallinn, Ravala pst 14
Harjumaa, Tallinn, Juhkentali 58
Harjumaa, Tallinn, Magasini 31a
Harjumaa, Tallinn, Filtri tee 12
Harjumaa, Tallinn, Rahumaée tee 4a
Harjumaa, Tallinn, Suur-SGjamae 23a
Harjumaa, Tallinn, Miinisadama 4
Harjumaa, Tallinn, Tulika 37
Harjumaa, Tallinn, Sole 48
Harjumaa, Tallinn, Randla 3
Harjumaa, Saku vald, Manniku
4. 0sa Harjumaa, Kuusalu vald, Toreska kiila
Lddne-Virumaa, Vinni vald, Kellavere
Lddne-Virumaa, Rakvere, Tuleviku 14
Ldane-Virumaa, Tapa, Veski 6
Ldane-Virumaa, Tapa, Loode 35
Ladne-Virumaa, Tapa, Louna 2
Ldane-Virumaa, Tapa, Paide mnt 96
Laane-Virumaa, korterid Tapal, Kadrinas
5.0sa Ida-Virumaa, J6hvi, Pargi 55
Ida-Virumaa, Narva-JGesuu, Mustanina, Sirgala
Ida-Virumaa, Liganuse vald, Aidu-Liiva kiila
Ida-Virumaa, korterid JGhvis ja Kohtla-Jarvel

6. 0sa Parnumaa, Parnu, Oja 136
Parnumaa, Laane 8

7.0sa Saaremaa, Muhu vald, Levalépme kiila
Saaremaa, Muhu vald, Liiva kila

8. 0sa Tartumaa, Tartu, Riia 12

Tartumaa, Tartu, Rebase 9
Tartumaa, Tartu, Vaksali 31
Tartumaa, Tartu, Raatuse 110
Tartumaa, Luunja vald, Sirgu kiila

9. 0sa J6gevamaa, J6geva vald, Vilina kiila
J6gevamaa, korterid JGgeval

10. osa Vorumaa, Voru, Kose tee 3a
Vérumaa, korterid Vorus
Vorumaa, Rouge vald, Laossaard kiila
Vorumaa, Rouge vald, Nursipalu linnak
Vorumaa, Voru vald, Juba kiila

11. osa Valgamaa, Otepaa vald, Pilkuse kiila
Valgamaa, Otepaa

Punktis 1.7. nimetatud objektide aadressid vGivad lepinguperioodil muutuda (tellijal on Gigus
olemasolevaid objekte vilja arvata voi uusi objekte lisada). Need muudatused on tellija ette
nainud ning nende kohta raamlepingu ega selle alusel sGlmitud hankelepingu muudatust ei
vormistata. Muudatused fikseeritakse tellija kontaktisiku poolt kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis (e-posti teel) vi fikseeritakse teenuse ileandmise-vastuvdtmise aktis.
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NOUDED TEENUSELE

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Taitja kohustub teostama teenust Gigeaegselt, kokkulepitud mahus ja kvaliteetselt ning
selliselt, et oleks tagatud seadme korrasolek ja to6tamine ndutavatel parameetritel,
juhindudes seadme valmistajatehase poolt kehtestatud nduetest.

Teenuse all mdeldakse seadmete todkorra taastamiseks tehtavaid koiki tegevusi, sh
defekteerimist.

Tellija tellib teenust vajaduspdhiselt tellimuste alusel. Teenuse tellimine lepitakse kokku
kirjalikult e-posti teel voi telefoni teel tellimuse esitamisega, valja arvatud juhul, kui tellija
viib kodutehnika ise taitja teeninduspunkti.

Taitja peab teenust osutama tellija asukohas toopaevadel t6dajal, s.o E-N kell 09.00-16.00
ja R kell 09.00-14.00, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Taitja peab olema vdimeline vastu votma véljakutseid to0pdevadel (esmaspéaevast reedeni)
alates kella 09.00 kuni 16.00, vajadusel tellijat nGustama e-posti vdi telefoni teel.

Taitja peab saatma remondit6dde tehniku objektile esimesel véimalusel, kuid hiljemalt 2
t60pdeva jooksul peale tellijalt tellimuse/viljakutse saamist. Tehnik peab saabuma seadme
asukohta ja tegema kdik voimaliku seadme taieliku to66voime taastamiseks ja rikke
voimalikult kiireks kdrvaldamiseks. Kui kodutehnika viiakse kulleriga taitja teeninduspunkti
(nt espressomasin), siis kehtib kullerile sama tahtaeg objektile saabumiseks (kuni 2
toopaeva), kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Kui teenust ei ole véimalik osutada tellija asukohas, korraldab tditja seadme transpordi
teenuse osutamise asukohta ja tagasi. Seadme (leandmine taitjale remonttoode
teostamiseks toimub saatedokumendiga, mis allkirjastatakse mdélema poole poolt.

Kui defekteerimise kaigus selgub, et seadme remontimine ei ole otstarbekas voi on vajalik
oluliste detailide vahetus, siis lepitakse todde jatkamise osas eraldi kokku tellija
kontaktisikuga.

Taitja kohustub teenust osutama ja parandatud seadme iile andma esimesel véimalusel, kuid
mitte hiljem kui 7 t66paeva pérast tellija poolt tellimuse esitamist, kui ei ole kokku lepitud
teisiti (nt varuosa tarneaeg pikem).

Taitja poolt kasutatavad materjalid ja varuosad peavad olema samavaarsed vGi paremad.
Taitja on kohustatud teenuse osutamise kaigus tekkinud jaatmed omal kulul nduetekohaselt
utiliseerima.

Teenuse (ileandmisel-vastuvdtmisel koostab taditja Uleandmise-vastuvétmise akti, kuhu
margitakse kdik lepingu alusel teostatud t66d, sealhulgas vahetatud seadme varuosad ning
kulumaterjalid. Pooled allkirjastavad akti digitaalselt vdi paberkandjal. Paberkandjal
allkirjastades jaab Uks eksemplar kummalegi poolele.

TEENUSE MAKSUMUS

3.1.

3.2

3.3.

Tellija tasub hooldus- ja remonttddde eest fikseeritud tunnihinna alusel, vastavalt taitja poolt
reaalselt kulutatud ajale. Tunnihinna arvestus hakkab jooksma teenuse osutamise algusega
ja 16peb teenuse osutamise |Gpetamise vdi katkestamisega objektil/teenuse osutamise
asukohas. Todde kestvust arvestatakse 15 minuti tapsusega.

3.1.1. Tellija eeldab, et tavaolukorras osutab objektil teenust ks remondit6dde tehnik.
Taitjal on Gigus saada tasu rohkem kui ihe inimese t66tundide eest juhul, kui see
on tellijaga eelnevalt kooskdlastatud.

Varuosade jms hankimise aega ei loeta remonttodde hulka kuuluvaks ja selleks kulutatud aja
eest ei ole tellija kohustatud tasuma.

Lepinguga fikseeritud hooldus-, remonttééde tunnihind on tellija jaoks I6plik ning selles
peavad sisalduma kdik vdimalikud kulud, mis on seotud sellise teenuse osutamisega
(hooldus- ja remonttdddel vajaminevad téévahendid, kulutarbed ja -ained, vea kindlaks
tegemine, tehniline kontroll, defekteerimine, tellija ndustamine, jadtmete utiliseerimine jne).
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3.4.

3.5.

3.3.1.  Tunnihinna sisse ei kuulu materjalid ja varuosad. Materjalide ja varuosade
maksumus lepitakse tellijaga kokku enne paigaldamist.

Hanke osades 3-11 tasub tellija lisaks tunnihinnale objektile valjasdidu eest valjasdidutasu,
mis sisaldab valmisolekut reageerida valjakutsetele tehnilises kirjelduses toodud tingimustel
ja véljasdidutasu objektile (sh transport). Tasu makstakse lhe viljakutse peale tehtud
véljasdidu kohta vastavalt riigihanke pakkumuses toodud seadme asukohale. Kui tellija viib
seadme taitja teeninduspunkti ise, siis vdljasdidutasu teenuse hinnale ei lisandu.

Kui hanke osas 2 viib seadme taitja teeninduspunkti kuller, siis lisandub kulleritasu ihe suuna
kohta. Kulleriteenust korraldab ja vahendab taitja.

NOUDED TAITJALE

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Taitja peab olema vGimeline kontrollima, hooldama ja remontima koiki (vastavas hanke osas,
milles raamleping on sdlmitud) tehnilises kirjelduses valja toodud seadmeid. Téitjal peavad
olema vajalikud teadmised (tuleb silmas pidada sarnaseid ja/vdi sama tilpi seadmeid),
varustus ja vastava valjadppe saanud toid teostav kvalifitseeritud personal, kes peab
teostama sdlmitava lepingu objektiks olevad hooldus- ja remontto6d.

Osas 2 peab téitjal olema vdahemalt 2 teeninduspunkti, millest ks asub Tallinnas ja teine
Tartus, kuhu tellija saab seadmed hooldusesse/remonti tuua.

Osas 3 peab téitja teeninduspunkt asuma Harjumaal.

Osas 4 peab tditja teeninduspunkt asuma Ladne-Virumaal v6i maksimaalselt 100 km
raadiuses Tapast.

Osas 5 peab téitja teeninduspunkt asuma Ida-Virumaal v6i maksimaalselt 100 km raadiuses
JOhvist.

Osas 6 peab taitja teeninduspunkt asuma Parnumaal v6i maksimaalselt 100 km raadiuses
Parnust.

Osas 7 peab tditja teeninduspunkt asuma Saaremaal voi maksimaalselt 100 km raadiuses
Muhust.

Osas 8 peab tditja teeninduspunkt asuma Tartumaal vdi maksimaalselt 100 km raadiuses
Tartust.

Osas 9 peab tditja teeninduspunkt asuma Jogevamaal voi maksimaalselt 100 km raadiuses
JOgevast.

Osas 10 peab taitja teeninduspunkt asuma V6rumaal voi maksimaalselt 100 km raadiuses
Vorust.

Osas 11 peab taitja teeninduspunkt asuma Valgamaal voi maksimaalselt 100 km raadiuses
Otepaast.

Taitja kohustub madrama lepingu taitmise eest vastutava isiku, kes on tditja kontaktisikuks
lepingu taitmisel. Vastutav kontaktisik peab olema kattesaadav telefoni teel t66ajal (E-R
vdahemalt ajavahemikus 09.00-16.00) ning tema eesti keele oskus peab olema viahemal
tasemel B2.

Taitja peab arvestama, et teenuse osutamine toimub
julgeolekualal/objektil/erivalvereziimiga alal, mis eeldab nii taitjalt kui ka tema
alltoovotjalt(telt) Kaitsevae ,Julgeolekutingimused” dokumendis satestatud nduete ja
tingimuste taitmist (vt dokument nimetusega ,Julgeolekutingimused”). Taitja peab taotlema
kaitsevde korralduse seaduse § 413 sitestatud nduete alusel vdhemalt seitse (7) tdopaeva
enne teenuse osutamist sissepdasuluba Kaitsevde julgeolekualale ning esitama
sissepaasutaotluse oma tootajate (sh ka alltoovGtjate) andmetega ja nende taustakontrolli
teostamist lubava kirjaliku ndusoleku. Taitja peab arvestama asjaoluga, et julgeolekualaste
nduete mittejargimine annab tellijale diguse jatta hankeleping s6lmimata v&i hankeleping
erakorraliselt etteteatamise tahtaega jargimata liles 6elda.
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